Lathund Extern

Advoco NetPBX Portalen - Anvandare
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Webbportalen i Advoco NetPBX® ger anvandaren ett snabbt och enkelt satt att hantera samtal,
hanvisningar och kontakter.

Portalen anvander anvdandarens primara telefon for samtal. Den primara telefonen kan vara en intern
telefon, datorbaserad telefon, mobiltelefon eller en valfri extern telefon. Val av primara telefoner
gors pa Portalens Hemsida eller pa sidan Instdllningar.

Ett samtal till en kontakt initieras i portalen genom att anvandaren valjer ett nummer att ringa.
Samtalet hanteras sedan genom den valda primara telefonen. Alla samtal som gar genom den
primara telefonen loggas i en samtalslogg som visar de senaste 20 besvarade, uppringda, missade
och vidarebefordrade samtalen. Anvandaren kan har med ett klick spara numren i Portalens
kontaktbok som ocksa kan hamta kontaktuppgifter fran kontaktboken i Microsoft Outlook™.

Med NetPBX Portal Pop-up aktiveras Portalen automatiskt vid ett in eller utgdende samtal - dven da
portalen ar minimerad eller inaktiverad. For mer information, se dokumentet AS 734 55, Advoco
NetPBX Lathund — Portal Pop-up.

Med NetPBX Outlook Add-in kan anvdandarens kontakter i portalen synkroniseras med kontakterna i
Microsoft Outlook™. Med NetPBX Outlook add-in kan anvandaren aven ringa direkt fran
kontaktboken i Microsoft Outlook™ samt generera pop-ups av kontaktkort vid samtal. Fér mer
information, se dokumentet AS 734 54, Advoco NetPBX Lathund - Outlook Add-in.

Detta dokument

Detta dokument ar en kort handhavandebeskrivning for webbportaleni Advoco NetPBX® och
baseras pa produktversion 5.0.

Informationen i detta dokument kan komma att andras och Advoco Software forbehaller sig den fulla
ratten att kontinuerligt forandra innehall och funktioner i sina produkter.

Microsoft Outlook dr ett registrerat varumérke dgt av Microsoft Corporation. © Advoco Software AB 2009
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Lathund Extern

Logga in

Anvand en webblasare for att logga in pa anvandarportalen:

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1. Skriv adressen till din anvandarportal i adressfalt.
Exempel: http://netpbx5.net/Portal/
http://arcstel2.net/Portal/

2. Skriv ditt anvandarnamn eller mailadress i
systemet.
Exempel: bill@tenant.sp.arcstel2.net
alternativt bill.smith@company.com
3. Skriv ditt I6senord till NetPBX-systemet.
4. Klicka pa Loggain.

Hemsidan
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Efter att ha loggat in pa systemet visas den forsta sidan i Portalen for NetPBX. Du kan alltid ga till
Hemsidan genom att klicka pd Hem i menyraden.

Sidan ger en 6verblick 6ver aktiv hanvisning, dina aktuella installningar for vilken telefon som ar vald
som primar telefon och vilka grupper som du d&r medlem av. Har loggar du ocksa in/ut i de grupper
dér du dr medlem samt valjer telefon for utgaende portalsamtal.

Den 6vre delen av sidan visas pa alla sidor i Portalen.

Sidan bestar av:

Huvudmeny Menyn anvands for att navigera mellan portalens sidor for att hantera PBX-
systemets olika funktioner.
Menyn, som visas pa alla sidor i portalen, bestar av:

Hem Hanterar val av primar telefon, kder, grupper och
narvaroinformation.

Samtal Hanterar samtal som gors via en primar telefon. Fér mer
information, se avsnittet Samtal pa sidan 5.

Samtalslogg Visar en lista pa de senaste 20 besvarade, uppringda, missade
och vidarebefordrade samtalen. For mer information, se

Advoco NetPBX® — Portalen v.5.0 Nr: AS 732 30 Rev: F 2 (15)



= 4

Advoco NetPBX Lathund Extern

avsnittet Samtalslogg pa sidan 6.

Samtalsstyrning Hanterar dina hanvisningar, vidarekopplingar och
narvaroinformation. Fér mer information, se avsnittet
Samtalsstyrning pa sidan 8.

Kontakter Visar information om och hanterar egna, delade och
systemgemensamma kontakter. Fér mer information, se
avsnittet Kontakter pa sidan 11.

Instdllningar Hanterar vart inkommande samtal ska kopplas, primar telefon,
egna anvandaruppgifter, I6senord och generella anvandar-
installningar for portalen. For mer information, se avsnittet
Instdllningar pa sidan 14.

Sprakval Flaggorna anvands for att valja det sprak som ska anvandas i Portalen.

SOk kontakt Faltet visas pa alla sidor i Portalen och anvands for att snabbt hitta en kontakt.

e Skrivin en sokfras i faltet och klicka pa E eller tryck pa Retur. Sidan
Kontakter 6ppnas och sokresultatet visas. Fér mer information, se avsnittet
Kontakter pa sidan 11.

Snabbring Faltet visas pa alla sidor i Portalen och anvands for att snabbt ringa ett
telefonnummer.

e Skrivin en anknytning eller telefonnummer i faltet och klicka pa eller
tryck pa Retur.

Logga ut Klicka pa ikonen for att logga ut fran portalen.

Informations- Informationsarean visar en dverblick 6ver aktiv hanvisning, dina aktuella

area installningar for vilken telefon som ar vald som primar telefon och vilka grupper
som du dr medlem av. Har loggar du ocksd in/ut i de grupper dar du &r medlem
samt véljer telefon fér utgdende portalsamtal.
Har kan du:

e Snabbt hantera din narvaroinformation.
Klicka p& _Andra hanvisningar | for att hantera dina hanvisningar.

e Viljaikolumnen Evilken eller vilka telefoner som ska anvandas vid
inkommande personliga samtal.

e Viljaikolumnen Bvilken telefon som ska anvandas vid inkommande
gruppsamtal till de grupper som du ar inloggad hos.

e Loggainieller ut ur de grupper som du ar medlem av.

e Viljaikolumnen nvilken telefon som ska anvandas for utgdende samtal

som gors med Anvandarportalen (eller fran Microsofts Outlooks kontaktkort
om NetPBX Outlook Add-in anvands).
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Samtalshantering

Inkommande samtal

Handlingar Sida / Dialog / Filt

e Lyft luren pa den primara telefonen for att svara.

Om NetPBX Portal Pop-up &r aktivt (och konfigurerat att
Oppna portalen), sa 6ppnas sidan Samtal i Portalen.

Genom att klicka pa Avvisa sa skickas en upptagetsignal
till den inringande parten.

Utgaende samtal

Handlingar Sida / Dialog / Filt
Alternativ 1
e  Skriv anknytning eller telefonnumret (inklusive |G n

lands- och riktnummer) i Nummerfdltet och klicka

pa I:I eller tryck pa Retur.
Samtalet kopplas genom din Primdra telefon for
portalsamtal.

Alternativ 2 pohan H

1. Skriv en sokning i Sokfaltet och klicka pa eller
tryck pa Retur for att starta sékningen.

Sidan Kontakter 6ppnas och visar de kontakter som
matchat sékningen.

2. Valj en kontakt att ringa.

Hanteraren * visas om kontakten har mer an ett
telefonnummer registrerat. Klicka pa hanteraren for
att expandera kontaktinformationen.

3. Klicka pa ett telefonnummer for att ringa samtalet.
Samtalet kopplas genom din Primdéra telefon for
portalsamtal.

Alternativ 3

1. Oppna sidan Kontakter i Portalen.

2. Valj kontakt att ringa till.

3. Hanteraren > visas om kontakten har mer an ett
telefonnummer registrerat. Klicka pa symbolen for
att expandera kontaktinformationen.

4. Klicka pa ett telefonnummer for att ringa samtalet.
Samtalet kopplas genom din Primdra telefon for
portalsamtal.
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Avsluta samtal

Handlingar Sida / Dialog / Filt

Under ett pagaende samtal:
1. Oppna sidan Samtal.
2. Klicka pa Avsluta samtal.

Du kan ocksa lagga pa luren.

Samtal

Sidan Samtal 6ppnas antingen genom att klicka pa Samtal i huvudmenyn eller, om du har NetPBX
Portal pop-up aktiv, vid inkommande och/eller utgdende samtal.

Sidan ger information om inkommande eller pagaende samtal. Utokad informationen presenteras
om anvandaren ar medlem i och inloggad i en telefonistgrupp.

Normalanvindare
Som normalanvandare kan du fa information om, avsluta eller flytta ett pagadende samtal.

Handlingar Sida / Dialog / Filt

Under ett pagaende samtal, klicka pa Samtal i
huvudmenyn for att 6ppna sidan Samtal.

Flytta

For att flytta samtalet:

Alternativ 1

1. Skriv in anknytningen/telefonnumret dit samtalet
ska flyttas.

2. Klicka pa Blind flytt.

Alternativ 2

1. Skrivin en sokfras i faltet S6k kontakt och klicka pa
E eller tryck pa Retur.
Sidan Kontakter 6ppnas och sdkresultatet visas.

2. Klicka pa & vid den anknytning/telefonnummer dit
du vill flytta samtalet.

Tips: |de fall som det finns mer information for
anvandaren sa visas hanteraren . Klicka pa
ikonen for att se fler val.

Samtalet flyttas till destinationen nar svar erhalls.

Avsluta

For att avsluta samtalet:
e Klicka pa Avsluta samtal eller 1agg pa luren.
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Telefonist

Héar kan du som telefonist fa information om, avsluta eller flytta ett pagaende samtal. Samtalssidan
har utokats med ett informationsfallt dar samtliga anvdandare (6versikt 6ver véxeln) visas.
Informationen dr densamma som pa sidan Kontakter vid valet ”Visa Advoco NetPBX
portalanvandare” men blir har snabbt och enkelt tillgdnglig med ikoner for flytt av samtal direkt pa
sidan. For mer information, se avsnittet Kontakter pa sidan 11.

Handlingar Sida / Dialog / Filt

Under ett pagaende samtal, klicka pa Samtal i
huvudmenyn for att 6ppna sidan Samtal.

Flytta

For att flytta samtalet till en anvandare i systemet:

Alternativ 1

1. Sok en anvandare i listan genom att klicka pa fliken
som motsvarar bokstaven som anvandarens
efternamn borjar pa.

2. Klicka pa & vid den anknytning/telefonnummer dit
du vill flytta samtalet.

Tips: | de fall som det finns mer information for
anvandaren sa visas hanteraren . Klicka pa
ikonen for att se fler val.

Alternativ 2

N&r du vet anknytning/telefonnummer:

1. Skriv in anknytningen/telefonnumret dit samtalet
ska flyttas i det 6vre féltet.

2. Klicka pa Blind flytt.

Alternativ 3

For att soka i alla registrerade kontakter:

1. Skrivin en sokfras i faltet S6k kontakt och klicka pa

E eller tryck pa Retur.
Sidan Kontakter 6ppnas och sokresultatet visas.
2. Klicka pa & vid den anknytning/telefonnummer dit
du vill flytta samtalet.
Tips: | de fall som det finns mer information for
anvandaren sa visas hanteraren <. Klicka pa
ikonen for att se fler val.

Samtalet flyttas till destinationen nar svar erhalls.

Avsluta
For att avsluta samtalet:

Klicka pa Avsluta samtal eller lagg pa luren.
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Samtalslogg

Sidan Samtalslogg, som Gppnas genom att klicka pa Samtalsstyrning i huvudmenyn, visar dina 20
senaste besvarade, ringda, missade eller vidarebefordrade samtal. Listan visar alla eller vald typ av

samtal.

Advoco NetPBX
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Markorer (visar typ av samtal)

‘f Besvarat samtal.

Caller/ Caliag

‘;’ Ringt samtal.

u Missat samtal.

Vidarebefordrat samtal.
Hanterare

Klicka pa symbolen for att expandera
informationen for kontakten.

Klicka pa symbolen fér att minimera
informationen for kontakten.

Notera: Hanterare visas endast for kontakter
registrerade i systemet och som har mer
information att visa.

Funktioner

Val av lista Vilj vilken typ av samtal som du vill se i listan genom att klicka pa respektive flik:
Alla, Besvarade V Uppringda ‘;’J Missade u eller Vidarebefordrade "V‘.

Lagg till en Klicka pa Spara nummer for att ldgga till en ny delad eller privat kontakt.

ny kontakt Sidan Lédigg till en ny kontakt 6ppnas. For mer information, se avsnitt Légg till en ny
kontakt pa sidan 12.
Notera: Om ett inkommande samtal ar anonymt sa kan inte telefonnumret visas.

Dolt nummer visas istallet.

Mer infor- D3 kontakten finns registrerad i systemet sa visas kontaktens namn.

mation Klicka pa kontaktens namn for att visa mer information om kontakten.
Sidan Kontaktuppgifter 6ppnas. Fér mer information, se avsnittet Kontaktuppgifter pa
sidan 12.

Ring Klicka pa en anknytning/telefonnummer i kolumnen Telefonnummer for att ringa till

kontakten.
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Samtalsstyrning

Héanvisning - Fran nu

Satt en hanvisning som ska gélla fran och med aktuellt datum och klockslag.

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1.

5.

6.

Oppna sidan Samtalsstyrning genom att klicka pa

Samtalsstyrning i huvudmenyn.

Dialogen for enkla hdnvisningar visas.

Vilj orsak till hanvisningen ur listan som 6ppnas

genom att klicka pa v i faltet Orsak.

Ange hur lange hanvisningen ska gélla fran listan

som Oppnas genom att klicka pa v i faltet Ldngd.

Ange en anknytning eller ett telefonnummer fér

hanvisningen:

e Skriv in ett nummer i det vanstra faltet, eller

e Vilj en fordefinierad plats fran listan som 6ppnas
genom att klicka pa v i det hogra filtet.

Skriv in valfri information om hanvisningen i faltet

Information.

Klicka pa Spara.

Hanvisning - Schemalagd

Satt en hanvisning som ska galla fran/till ett visst datum och klockslag (schemalagd) eller da den ska
galla langre an for dagen.

Handlingar Sida / Dialog / Filt
1. Oppna sidan Samtalsstyrning genom att klicka p&
Samtalsstyrning i huvudmenyn.
2. Klicka pa fliken Schemalagd.
Dialogen for schemalagda hanvisningar 6ppnas. -
3. Valj orsak till hdnvisningen ur listan som 6ppnas [
genom att klicka pa v i faltet Orsak. T S
4. Valj den tid fran vilken hanvisningen ska gélla:
e Vilj nu for aktuellt datum och tid, eller
valj tidpunkt och skriv ett startdatum och tid.
5. Vilj den tid till vilken hanvisningen ska vara aktiv:
e Vilj tills vidare om héanvisningen ska galla fram
tills dess att den tas bort manuellt, eller
valj tidpunkt och skriv ett slutdatum och tid.
6. Ange en anknytning eller ett telefonnummer for
hanvisningen:
e Skriv in ett nummer i det vanstra filtet, eller
valj en fordefinierad plats fran listan som 6ppnas
genom att klicka pa v i det hogra féltet.
7. Skriv in valfri information om hanvisningen i faltet
Information.
8. Klicka pa Spara.
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Hanvisning - Upprepad
Satt en hanvisning som ska vara aterkommande och gélla i framtiden.

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1. Oppna sidan Samtalsstyrning genom att klicka p&
Samtalsstyrning i huvudmenyn.
2. Klicka pa fliken Upprepad.
Dialogen for hantering av upprepade hanvisningar o
oppnas. e
3. Valj orsak till hdnvisningen ur listan som 6ppnas -
genom att klicka pa v i faltet Orsak.
4. Ange ett tidsspann da hénvisningen ska vara aktiv:
a) Skriv starttid i faltet Fran.
b) Skriv sluttid i faltet Till, eller
valj Langd och skriv tidsspannets langd i faltet
Ldngd.
5. Ange upprepningsmonster:
a) Valj mellan Dagligen, Veckovis, Mdnadsvis eller
Arligen.
b) Vilj specifikt monster.
6. Ange perioden da hanvisningen ska vara aktiv.
a) Skriv startdatum i faltet Fran.
b) Vilj tills vidare om hanvisningen ska galla fram
tills dess att den tas bort manuellt, eller
valj tidpunkt och skriv ett slutdatum.
7. Ange en anknytning eller ett telefonnummer for
hanvisningen:
e Skrivin ett nummer i det vanstra filtet, eller
valj en fordefinierad plats fran listan som 6ppnas
genom att klicka pa v i det hogra faltet.
8. Skriv in valfri information om hanvisningen i faltet
Information.
9. Klicka pa Spara.

Vidarekopplingar

Satt vidarekopplingar som ar oberoende av tiden.

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1. Oppna sidan Samtalsstyrning genom att klicka pa
Samtalsstyrning i huvudmenyn.
2. Klicka pa fliken Vidarekopplingar.
Dialogen for hantering av vidarekopplingar 6ppnas.
3. Ange en anknytning eller ett telefonnummer for
respektive vidarekoppling:
e Skriv in ett nummer i det vanstra filtet, eller
valj en fordefinierad plats fran listan som 6ppnas
genom att klicka pa v i det hogra faltet.

Advoco NetPBX® — Portalen v.5.0 Nr: AS 732 30 Rev: F
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Handlingar Sida / Dialog / Filt

4. Valj de vidarekopplingar som ska vara aktiva genom
att markera dem med [¥I.

Notera: 1. Om regeln Alla inkommande samtal till
valjs sa kommer alla samtal vidarekopplas
dit, oberoende av om nagot annat alterna-
tiv ocksa valts.

2. For att regeln Vid upptaget ska fungera
sa far inte funktionen Samtal véntar vara
paslagen i telefonen.

5. Klicka pa Spara.

Advoco NetPBX® — Portalen v.5.0 Nr: AS 732 30 Rev: F 10 (15)
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Kontakter

Sidan Kontakter 6ppnas genom att klicka pa Samtalsstyrning i huvudmenyn. Har kan du soka efter
alla kontakter som finns upplagda i systemet och dven lagga till privata och gemensamma kontakter
som du ocksa kan uppdatera.

Hanterare

Klicka pa symbolen for att visa mer

information for en kontakt.

Klicka pa symbolen for att visa mindre
information for en kontakt.

Klicka pa symbolen for att visa
information om kontaktens aktuella
hanvisning. Informationen visas dven
som ett “Tool tip” ndr muspekaren fors
Over symbolen.

Ly Klicka pa symbolen for att radera en
delad eller privat kontakt.

Notera: Hanterare visas endast for kontakter
med mer information att visa.

Funktioner

Visa Vilj vilken kontaktkatalog som ska visas med *.
Katalogen kan visa alla, privata, delade eller portalanvéindar- kontakter.

Lagg till ny Klicka pa Lagg till ny for att lagga in en ny privat eller delad kontakt. Fér mer
information, se avsnittet Ldgg till en ny kontakt pa sidan 12.

Urval Vilj vilket urval som ska listas. Alla listar alla i telefonboken (forvalt),
bokstavsintervallen (A-D, etc.) listar kontaktpersoner med efternamn som bérjar med
en bokstav inom intervallet.

Sortera Rubriken som styr sorteringen av kontaktlistan ar markerad med ..
Klicka pa den kolumnrubrik som du vill att katalogen ska sortera efter.
Klicka pa markeringen for att byta till omvand sorteringsordning .

Om listan ar lang sa visas den pa flera sidor. Anvand knapparna under listan for att
bladdra.

Visa mer Klicka pa en kontakts namn for att 6ppna sidan Kontaktuppgifter med
kontaktpersonens samtliga uppgifter. For mer information, se avsnittet Redigera
kontaktuppgifter pa sidan 13.

Ringa Klicka pa en kontakts anknytning/telefonnummer for att ringa.
Samtalet kopplas genom din Primdira telefon for portalsamtal.
Radera Klicka pa Radera alla for att radera alla dina privata kontakter.
alla Funktionen ar anvandbar om dubbla kontakter skulle Iaggas upp vid synkronisering

med NetPBX Outlook Add-in. Detta kan intraffa om indexeringen fér kontaktboken i
Microsoft Outlook har fordandrats. Radera kontakterna och gér om synkroniseringen sa
laggs alla kontakter upp pa nytt.

Notera: Nar synkronisering gors fran NetPBX Outlook Add-in sa tas inga kontakter
bort i Portalens kontaktbok, endast andringar och nya kontakter laggs in.

For mer information om Synkronisering, se dokumentet AS 734 54, Advoco NetPBX
Lathund - Outlook Add-in.
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Kontaktuppgifter
Visa alla uppgifter for en kontakt.

Sidan Kontaktuppgifter 6ppnas genom att klicka pa en
kontakts namn pa sidan Kontakter.

Sidan visar alla uppgifter som finns upplagda for en
kontakt inklusive aktuella hdnvisningar.

Uppgifter med bla text ar klickbara:

e Klicka pa ett telefonnummer for att ringa
kontakten.

e Klicka pa en e-postadress for att skicka e-post till
kontakten.

Privata eller delade kontakter kan andras (knappen
Redigera visas).

Funktioner

Redigera en delad Klicka pa Redigera for att 6ppna fonstret Redigera kontakt.

eller privat kontakt For mer information, se avsnittet Redigera kontaktuppgifter nedan.
Ring en kontakt Klicka pa en anknytning eller ett telefonnummer for att ringa kontakten.

Samtalet kopplas genom din Primdira telefon for portalsamtal.

Skicka e-post till en Klicka pa en pa e-postadress for att skicka e-post till kontakten.

kontakt Ett nytt brev 6ppnas i din vanliga E-postldsare.
Lagg till en ny kontakt

Lagg till en ny privat eller delad kontakt.

Handlingar

Sida / Dialog / Filt

1. Oppna sidan Kontakter genom att klicka pa
Kontakter i huvudmenyn.
2. Klicka pa Lagg till ny.
Sidan Légg till en ny kontakt 6ppnas.
3. Valj typ av kontakt. Privat eller Delad.
4. Skriv in kontaktens grunduppgifter.
Tips: Anvand kontaktens primara telefonnummer.
5. Klicka pa Lagg till ny.
Sidan Redigera kontaktuppgifter 6ppnas, se avsnittet
Redigera kontaktuppgifter nedan.
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Redigera kontaktuppgifter
Redigera uppgifterna for en privat eller delad kontakt.

Handlingar Sida / Dialog / Falt

Sidan 6ppnas genom att klicka pa Redigera pa sidan
Kontaktuppgifter eller genom att klicka pa Lagg till ny
pa sidan Ldgg till en ny kontakt.

1. Komplettera uppgifterna fér kontakten.

2. Klicka pa Spara.
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Installningar

Telefon

Vilj till vilken telefon som dina samtal normalt ska kopplas till.

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1. Oppna sidan Instéllningar genom att klicka pa
Instdllningar i huvudmenyn och klicka pa fliken
Telefon.

2. Vilj och specificera din primara telefon for
inkommande personliga- och gruppsamtal.
Alternativ:

e Valj Min interna telefon (1 - 2) om du vill besvara
dina samtal pa en telefon registrerad i systemet.

e Vilj Min externa telefon for att koppla dina
samtal via en extern telefon.

Skriv in ett nummer i faltet eller valj en fordefini-

erad telefon ur listan som 6ppnas med ~.

e Vilj Min mobila anknytning for att koppla dina
samtal via en mobiltelefon med tjansten Mobile
extension.

Notera: Detta alternativ visas bara om uppgifter
for en mobil anknytning finns registre-
rade i systemet.

e Vilj Min SoftPhone for att koppla dina samtal via
en datorbaserad telefon.

Notera: Flera telefoner kan anges for att svara
pa personliga samtal (de ringer da
simultant) men endast en telefon kan
valjas for att besvara gruppsamtal.

3. Vilj din primara telefon for utgdende portalsamtal.

Notera: Endast en telefon kan viljas for att
hantera portalsamtal.
4. Klicka pa Spara.

Mina egenskaper
Hantera dina personliga kontaktuppgifter i systemet.

Handlingar Sida / Dialog / Falt

1. Oppna sidan Instdllningar genom att klicka pa
Instdliningar i huvudmenyn och klicka pa fliken
Mina egenskaper.

2. Uppdatera kontaktinformationen.

Notera: Vissa filt innehaller grunddata som inte
kan andras av anvandaren.
3. Klicka pa Spara.
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Lathund Extern

Andra lésenord
Byt ditt I6senord till systemet

Handlingar Sida / Dialog / Falt

1. Oppna sidan Instéllningar genom att klicka pa
Instdllningar i huvudmenyn och klicka pa fliken
Andra lésenord.

Skriv in det gamla I6senordet.

3. Skrivin det nya l6senordet. Ett giltigt I6senord
maste vara mellan 4 och 50 tecken langt. Alla
alfanumeriska tecken kan anvandas.

4. Bekrafta genom att ater skriva in det nya
|6senordet.

5. Klicka pa Spara.

N

Sprak

Hantera portalens sprakinstallningar.

Handlingar Sida / Dialog / Falt

1. Oppna sidan Instéllningar genom att klicka pa
Instdlliningar i huvudmenyn och klicka pa fliken
Sprak.

2. Valj forvalt sprak for portalen i listan som 6ppnas
med ¥.

3. Klicka pa Spara.

Om portalen
Se information om Portal-applikationen.

Handlingar Sida / Dialog / Falt

e Oppna sidan Instdllningar genom att klicka pa
Instdllningar i huvudmenyn och klicka pa fliken Om.
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