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Advoco NetPBX™ Portal Pop-up ar en mindre sa kallad “Single sign on”-applikation som gor att

anvandarportalen for NetPBX automatiskt aktiveras vid inkommande och utgaende samtal - dven nar
portalen dar minimerad eller stangd.

Med Portalen for Advoco NetPBX far anvandaren ett snabbt och enkelt sitt att hantera samtal,
hanvisningar och kontakter. Portalen anvander anvandarens primara telefon for samtal. Den primara
telefonen kan vara en valfri intern telefon, datorbaserad telefon, mobiltelefon eller en valfri extern

telefon. Mer information om portalen for NetPBX hittar du i dokumentet AS 732 30, Advoco NetPBX™
Lathund - Portalen Anvidndare.

Med Advoco NetPBX Outlook Add-in kan anvandarens kontakter i portalen synkroniseras med
kontakterna i Microsoft Outlook™. Med Advoco Outlook add-in kan anvandaren dven ringa direkt
fran kontaktboken i Microsoft Outlook™ samt generera pop-ups av kontaktkort vid samtal. For mer
information, se dokumentet AS 734 54, Advoco NetPBX Lathund - Outlook Add-in.

Detta dokument

Detta dokument &r en kort handledning for Advoco NetPBX™ Portal Pop-up och baseras pa
produktversion 5.0.1093.

Vid forsta gangen som Advoco NetPBX Portal Pop-up anvands, las beskrivningen for hur man
installerar och borjar anvanda applikationen i avsnittet Installera Portal Pop-up pa sidan 5.

Informationen i detta dokument kan komma att andras och Advoco Software forbehaller sig den fulla
ratten att kontinuerligt forandra innehall och funktioner i sina produkter.

Microsoft Explorer och Microsoft Outlook ¢ér varumdrken égda av Microsoft Corporation. © Advoco Software AB 2009
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Samtalshantering
Advoco NetPBX Portal Pop-up stodjer ett flertal satt att hantera samtal pa.

Inkommande samtal

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1. Lyft telefonluren pa telefonen (den som dr satt som
din primdra telefon) i systemet.

e Om anvandarportalen ar 6ppen, eller om Portal
Pop-up ar konfigurerad att 6ppna Portalen vid
inkommande samtal, sa 6ppnas samtals-
hanteringssidan i anvandarportalen.

Mer information om anvandarportalen hittar du
i dokumentet AS 732 30, Advoco NetPBX
Lathund - Portalen Anvéndare.

e Om Portal Pop-up ar konfigurerad att 6ppna en
informationspratbubbla vid inkommande
samtal, visas en pratbubbla vid ikonen for
Portal Pop-up. Klicka pa pratbubblan for att
Oppna anvandarportalen.

1) Incoming call
Zaller: 3715

= @c i~ ol 135

For mer information, se avsnittet Instdllningar fér
Portal Pop-up pa sidan 4.

Utgaende samtal
Handlingar Sida / Dialog / Filt

Ringa fran dialogrutan
1. Hogerklicka pa ikonen for portal pop-up i
meddelandefaltet (nere i hdgra hornet i Microsoft

Explorer).
Menyn Portal Pop-up visas . Call
2. Vilj call i menyn. Launch Parkal
Dialogrutan Place call 6ppnas. Place Call

3. Skrivin telefonnumret i faltet Phone Number.

Phone Mumber: “ |

4. Tryck Enter eller klicka pa OK foér att ringa. [

Notera: Det rekommenderas att alltid skriva hela
telefonnumret, alltsa bor ett externt nummer
besta av bade landsnummer och riktnummer
t.ex. +4687494700.
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Handlingar Sida / Dialog / Filt
Att ringa fran en link Advoco Software AB
1. Klicka pa en Call to lank i pa en webbsida. Telefon:(3TTT00)
Samtalet kopplas upp via din primara telefon. Telefax: 08-7494799
?EI callto:+4657434700 ]
Ringa fran ett markerat nummer Advoco Software AB
1. Valj ett telefonnummer pa en webbsida. Telefon: EENEEERE™
2. Hogerklicka pa det markerade numret for att 6ppna | Telefax: 0874347 ) window
= save Target As...
me nyn ' g.l Print Target
3. Valj alternativet Call using Advoco NetPBX Portal.
Copy

Samtalet kopplas upp genom din primaéra telefon. Copy Shorteut

Om portalen ar 6ppen, eller Portal Pop-up ar
konfigurerad for att 6ppna portalen vid utgaende
samtal, sa 6ppnas samtalshanteringssidan i portalen.

Add ko Favorites, .

Call using Advocao MetPEY

Call using Advoco MetPEY Portal

Mer information om anvandarportalen hittar du i

Properties
dokumentet AS 732 30, Advoco NetPBX Lathund -
Portalen Anvéndare.
Avsluta samtal
Handlingar Sida / Dialog / Filt

Under ett pagaende samtal:

1. Lagg pa luren.

eller

1. Oppna samtalshanteringsfliken i anvindarportalen.

2. Klicka pa knappen Avsluta samtal.
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Installningar
Instdllningar for Portal Pop-up
Handlingar Sida / Dialog
1. Hogerklicka pa ikonen for Portal pop-up i Hliadats
meddelandefaltet i Microsoft Explorer™ (i hogra 3
hornet).
Menyn for portal pop-up visas. call
2. Valj om du vill att Portal pop-up ska starta Launch Portal
anvandarportalen vid inkommande och/eller for v Pop-up Portal on reamng cal
. . ~ N . Pop-up Portal on outgoing call
utgaende samtal. Alternativet Disable anvands for et
att tillfalligt stdnga av pop-upfunktionen . S:tT:inZs...
3. Valj Settings for att 6ppna dialogrutan Portal Login Exit
Settings. Se avsnittet Instdllningar for att logga in i
anvéndarportalen nedan.
Instillningar for att logga in i anvandarportalen
Handlingar Sida / Dialog
1. Valj alternativet Pop-up Portal when starting Portal Login Settings =]
application om du vill att portalen ska 6ppnas
automatiskt nar Portal Pop-up startas PR S R et
- . . . . [#] Azzaciate callta links with applicati
2. Valj alternativet Associate call-to links with e I SR
application om du vill kunna ringa med Server [netpbi net
samtalslankar i till exempel Microsoft Explorer™. [eiony ~d oco
3. Skrivin varddatornamn eller serverns IP-adress som oot [svbrBadvoco sictelnetpl
hanterar anvandarportalen i faltet server. Fessnord
External de |0
4. Skriv tenantens namn i faltet tenant. mee s R
Save paszword
5. Skrivanvdndarnamn i faltet User id. Incoming Pop Up Option
6. Skrivin ett |6senord i faltet I6senord. © Porta O Baloon
7. Kontrollera att external access code ar angiven i (" Launch Por | e ] [coreel
faltet External access code. | normala fall ar den satt
till 0.
8. Valj alternativet Save password om du vill slippa
logga in varje gang du startar anvandarportalen.
9. Valj om du vill att portal pop-up ska 6ppna i) Incoming call
anvandarportalen eller meddela dig med en fnslute[ Caler: 3715
pratbubbla vid inkommande samtal. = @c M S 13
10. Klicka pa Spara for att spara dina andringar.
Notera: Du kan narsomhelst gora andringar i
installningarna.
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Installera Portal Pop-up

Innan du pabdrjar installationen av Advoco NetPBX Portal Pop-up behover du veta féljande
information infor installationen:

e Var installationsfilen for NetPBX Portal Pop-up finns lagrad.
e Viarddatornamn eller IP-adressen till webbservern som hanterar anvandarportalen.
e Tenantens namn (kundens foéretag).

Om du behodver assistans, kontakta din systemadministrator.

Installationsprocessen beskrivs nedan och ar ett exempel pa en vanlig installation. Varje steg
beskrivs inte - installationsguiden hjalper dig steg for steg.

Handlingar Sida / Dialog

1. Startainstallationsguiden genom att 6ppna
installationsfilen.

Installationsguiden for Advoco NetPBX Portal Pop-up i’ Advoco NetPBX Portal Pap-up 4.1.5152
oppnas. Advoro NetPBX Portal Pop-up 4.1.5192 C/?

2. Foljinstallationsprocessen.

Please: wait while the Setup Wizard Advoco MetPBX Portal Pop-up 4.1.5192. This
may take several minutes,

e | dialogrutan Windows explorer Security warning,
vilj Run.

Status:

Efter det att installationen &r klar visas ikonen for
Advoco NetPBX Portal Pop-up i meddelandefiltet (nere
i hogra hornet i Microsoft Explorer) och dialogrutan
Portal login settings 6ppnas. Fortsatt med avsnittet
Instdlliningar fér att logga in i anvdndarportalen pa | el
sidan 4.
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