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Advoco NetPBX - Rostbrevladan for en grupp
Rostbrevladan ar ett digitalt system for hantering av rostmeddelanden i Advoco Software’s IP-
baserade telefonisystem NetPBX.

Administratoren kan vélja att automatiskt eller manuellt vidarekoppla gruppens inkommande samtal
till gruppens rostbreviada i de fall som man inte vill anvanda sig av ett 6ppet/stangtmeddelande.

Den inringande mots av ett standard valkomstmeddelande eller ett, av kunden inspelat,
meddelande och far darefter mojlighet att Iamna ett réstmeddelande.

Administratoren kan vélja att inkomna meddelanden skickads via e-post, antingen som en avisering
att det finns meddelanden att lyssna av eller med réstmeddelandet bifogat som en ljudfil, eller att
fran en extern telefon ringa in till rostbreviadesystemet logga in och lyssna av dem.

Systemet administreras av anvandaren genom att skicka DTMF-koder med hjalp av knappsatsen pa
en telefon eller skarmen pa en Softphone. Valmagjligheterna for att styra systemet i olika situationer
ar strukturerade i menyer, information om valen ges via en inspelad rost.

Detta dokument

Detta dokument ar en kort beskrivning av funktion och hantering fér en grupps rostbrevlada i Advoco
NetPBX® och baseras pa produktversion 5.0A.

Informationen i detta dokument kan komma att andras och Advoco Software forbehaller sig den fulla
ratten att kontinuerligt forandra innehall och funktioner i sina produkter.

Microsoft Outlook dr ett varumdrke dgt av Microsoft Corporation. © Advoco Software AB 2009
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Funktion

Rostbreviadan fungerar som en “vanlig” telefonsvarare dar den inringande far ett
valkomstmeddelande och darefter kan lamna ett meddelande.

Vidarekopplingen av gruppens anknytning till brevladan kan hanteras i flikarna Fixed Forwards,
Scheduled Forwards eller IVR i det webbaserade administrativa granssnittet i NetPBX.

Rostbrevlddans valkomstfras som ges till den inringande kan vara systemets standardfras eller en
personlig fras som du sjalv spelat in.

Meddelanden som kommit in till rostbreviadan sparas tills du lyssnat av dem och beslutat om de ska
tas bort eller sparas. Du eller en e-postgrupp kan ocksa bli aviserad via e-post sa snart som ett
meddelande kommit in. Ljudfilen kan ocksa bifogas med aviseringen vilket gor att du inte behéver
ringa till rostbrevladan for att lyssna av eventuella meddelanden.

Avlyssning av meddelanden och 6vrig hantering av brevladan gors genom att ringa till brevladan fran
en extern telefon (t ex en mobiltelefon) och, efter inloggning, skicka DTMF-koder med hjalp av
knappsatsen pa telefonen.

Efter det att du loggat in till gruppens rostbreviada far du information om meddelandestatus,
eventuella nya meddelanden lases upp och darefter ges valen fér huvudmenyn. Du behover inte
vanta pa att fa all information, du kan alltid sla koden for att ga till en funktion i systemet. Du kan
ocksa alltid avsluta samtalet genom att ldgga pa luren.

Vidarekoppla samtal till rostbrevladan

Administratoren kan vélja att automatiskt (via ett schema) eller manuellt vidarekoppla gruppens
inkommande samtal till rostbreviadan. Detta gors fran det webbaserade administrativa granssnittet i
NetPBX.

Logga in pa tenantens administrativa web, valj Groups i den vansta menyn och klicka pa Edit for den
aktuella gruppen.

En hanvisning till gruppens rostbreviada kan goras i flikarna Fixed Forwards, Scheduled Forwards eller
IVR.

Fliken Fixed Forwards

Handlingar Sida / Dialog / Filt

1. Klicka pa fliken Fixed Forwards. A2dvoco

2. Aktivera en vidarekoppling genom att markeraden g ——— —p——
med . ¥ g e G i

3. Skrivin anknytningsnumret till VM systemet i det
hogra faltet, t ex 7000. Numret kan variera for olika

brevladesystem.
4. Glom inte att klicka pa Spara.

Fliken Scheduled Forwards

Handlingar Sida / Dialog / Filt
1. Klicka pa fliken Scheduled Forwards. A22dvoco
2. Klicka pa Add for att skapa en schemalagd = ey St——

“

hanvisning.
Dialogen Add 6ppnas.
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L]
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Handlingar Sida / Dialog / Filt
3. Skrivin anknytningsnumret till VM systemet i faltet | **

Forward to, t ex 7000. Numret kan variera for olika
brevladesystem.

Forward to: |7000

Infarmation: |Personalmiite

Recumng
Appointment Time

4. Skriv in information om hanvisningen [valfritt]. iiﬁﬁrﬂaﬂr:: 1100 BB tons]thor
5. Valj Recurring om hanvisningen ska vara Ovaly Every[[ | week(s) an:
o . . . (_.) eekl 5 2
aterkommande och fyll i upprepningsménstret. gmnm’(ygfsﬂz S
6. Valj tid och datum for nar hanvisningen ska gélla. el
. o . . . ange of Recurrence
Tips: Det gér bra att skriva starttid och sedan fyllai |-2"" .
. Start: Mo end date
antalet dagar (days), timmar (hours) eller 51217 O st ETRIEERE:
mInUter (mInUteS) | faltet Duratlon. SIUttIden Every week on fredag between 13:00 and 14:00 (duration of 1 hour).
ra knas da fram av SyStemet. g;f;;:ﬁt::;{r;r;;ssgf12718 until further notice. Next occurence at
7. Glom inte att klicka pa Spara.
Fliken IVR

Om gruppen har en aktiv IVR sa kan gruppen ha ett valkomstmeddelande vid normala 6ppettider och
ett stangtmeddelande da féretaget ar stangt. Nar stingtmeddelandet ska vara aktivt styrs av ett
schema som konfigureras av administratoren.

Ett stingmeddelande kan vara statiskt (férinspelat och lagrat i gruppens IVR) som hanteras av
administratoren eller dynamiskt (lagrat i gruppens rostbrevldda) som kan éndras av en anvandare.
Administratoren konfigurerar reglerna for vilket meddelande som ska vara aktivt vid olika tillfallen.

For att styra gruppens stangtmeddelande till att anvdnda ett meddelande i gruppens réstbrevilada:

Handlingar Sida / Dialog / Filt
1. Klicka pa fliken IVR. Aadvoco
2. Klicka pa underfliken Closed. P Tenant - Groups: Edit
3. Klicka pa Add for att skapa en schemalagd P
hanvisning for nar staingtmeddelandet ska vara
aktivt. -
Dialogen Add 6ppnas.
4. Skriv in anknytningsnumret till VM systemet i faltet | **
. . . Forward to: W
Forward to, t ex 7000. Numret kan variera fér olika | =0 D .
brevlddesystem. Latetl
ppointment Time
5. Skriv in information om hanvisningen [valfritt]. i E e B e
ecurrence Pattern
6. Valj Recurring om hanvisningen ska vara O e e
2 H H A ©weekly [sandag Dméndag [tisdag Clonsda
aterkommande och fyll i upprepningsmonstret. Omanty Craredy Bl oty Dlerins o
7. Vilj tid och datum for nar hanvisningen ska gélla. Sy
. o . . . 1
Tips: Det gar bra att skriva starttid och sedan fyllai | ="° Rewgem
. Start: Mo end date )
antalet dagar (days), timmar (hours) eller 2057278 Oerd gt EEER=
minuter (minutes) i faltet Duration. Sluttiden , ,
Every week on fredag between 13:00 and 14:00 {duration of 1 hour).
r.aknas da fram av SyStemet Sgoe;—?ze—gn?a:zguué_12_18 until further notice. Next occurence at
8. Glom inte att klicka pa Spara.

Tips: Vid sarskilda tillfallen, t ex 6ver julhelgen, kan du utnyttja mojligheten att anvanda tva olika

meddelanden vid olika tidpunkter.

Du kan alternera mellan ett férinspelat stingmeddelande (lagrat i gruppens IVR) och ett
meddelande (som anvadndaren sjalv kan dndra) i gruppens rostbrevlada under en period.
e Lagg upp regler for nar det normala stangtmeddelandet ska vara aktivt. Skriv da gruppens

anknytningsnummer i faltet Forward to.
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o Lagg upp regler for nar det sarskilda stangtmeddelandet ska vara aktivt. Skriv da anknyt-
ningsnumret till VM systemet i faltet Forward to.

Tank pa att inte overlappa scheman med varandra.
For mer information, se dokumentet AS 734 52, NetPBX Quick Guide — Administrator.

Hantering av réstbrevladan

Avlyssning av meddelanden och hantering av gruppens réstbrevlada goérs genom att du ringer till den
fran en extern telefon (t ex en mobiltelefon). Logga in till rostbrevliddan genom att ange gruppens
anknytning och l6senord till rostbreviadan. Folj sedan rostinstruktionerna.

Forsta gangen som du loggar in sa maste du valja sdkerhetskod (PIN-kod) till rostbreviadan.

Logga in fran en extern telefon

1. Ring upp gruppens rostbrevliada med systemets externa telefonnummer, t ex +4687497000.
Telefonnumret &r unikt for ert brevliddesystem, fraga din systemadministratér om
telefonnumret.

2. Ange gruppens anknytningsnummer, t ex 5733.

3. Ange sakerhetskoden, t ex 1234,

4. Folj rostinstruktionerna. For information om menyalternativen, se avsnittet Menyer nedan.

Menyer

Efter inloggningen far du information om din réstbrevlidadas meddelandestatus; eventuella nya
meddelanden lases upp och darefter ges valen fér huvudmenyn. Du behdver inte vanta pa att fa all
information, du kan alltid sla koden for att ga till en funktion i systemet. Du kan ocksa alltid avsluta
samtalet genom att lagga pa luren.

Huvudmenyn
Har gor du de 6vergripande valen for att ga vidare i rostbrevidadan.

Knapp Funktion Beskrivning

1] Lyssna pa gamla meddelanden Spela upp aktuella meddelanden.
Se vidare Meddelandehantering.

(2] Lyssna pa sparade meddelanden Spela upp de meddelanden som du sparat.
Se vidare Meddelandehantering.

(3] Nytt halsningsmeddelande Spela in ett nytt hdlsningsmeddelande

(4] Ny PIN-kod Byt ut din personliga PIN-kod.

(0] Hjalp Fa hjalp med hur réstbrevladan anvénds.

Meddelandehantering

Menyn anvands for att hantera dina meddelanden och ar tillgénglig da ett meddelande &r aktivt.

Har listas alla inkomna rostmeddelanden i réstbrevladan, nya meddelanden som du inte lyssnat av
kommer forst. Varje rostmeddelande presenteras med status, langd och ankomsttid.

Knapp Funktion Beskrivning

(6] Radera meddelandet Ta bort det aktuella meddelandet.

Spara meddelandet Meddelandet sparas tills du raderar det.

Foregaende meddelande Spela upp det foregaende meddelandet.

(9] Nadsta meddelande Spela upp nasta meddelande.

Huvudmenyn Lamna meddelandehanteringen och ga till huvudmenyn.
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